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STYCZEN/LUTY 2012

Sprawozdanie z praktyk uczniéw klasy lae w Porcie Lotniczym Copernicus we Wroclawiu

Praktyki odbywaly sie 11-13 stycznia 2012 roku w godzinach 9.00 - 13.00,
w Porcie Lotniczym Copernicus we Wrocltawiu.

Celem praktyki bylo zapoznanie sie z systemem pracy na lotnisku i sprawng obsiuga klientoéw.
W trakcie praktyk wykonywalismy wiele ciekawych zadan:

‘¢ zapoznalismy sie z lokalizacja poszczegdlnych stanowisk pracy i regulaminem,
‘*przeszkolono nas w zakresie podstawowych przepiséw BHP,

¢ zapoznalismy sie z wymogami na danym stanowisku oraz wykonywalismy praktyczne zajecia,
na ktérych uczono sie podstawowych systeméw sprawnej obsitugi klientéw,

#podczas pracy w kasach uczylismy sie obstugi systeméw rezerwacyjnych, zamykania lotéw,
drukowanie kart pokiadowych,

wzwiedzalismy nowy terminal, w trakcie jego budowy (w trakcie prac wykorczeniowych),
wuzupelnialismy skrupulatnie karty pracy otrzymane na poczatku praktyk,

wuslyszelismy wiele ciekawostek z zakresu obslugi pasazerdéw (obstuga oséb niepelnosprawnych
i nieletnich, przewozu zwierzat), ograniczen zwigazane z podrézowaniem samolotem
( ograniczenia bagazowe tj. waga, wymiary, co mozna przewozié¢ i w jakich ilosciach, itp.),

‘*na GATES sprawdzalismy ilosci, wagi i wymiardéw bagazu, sprawdzalismy karty pokZadowe
i kierowalismy pasazeréw na odpowiednie strefy ( Schengen i no Schengen).

*®Zapoznalismy sie z wygladem pracy na stanowisku informacji oraz w biurze rzeczy znalezionych.

Natalia Bitel i Karolina Mytnik k1. 1 ae



STYCZEN/LUTY 2012

W dniach 11-13 stycznia 2012 roku odbywatam praktyki zawodowe w Porcie Lotniczym Copernicus
we Wroctawiu.

W pierwszym dniu praktyki zapoznatam sie z zasadami BHP obowigzujacymi na lotnisku.

Nastepnie otrzymatam przepustke, aby méc swobodnie poruszajac sie na lotnisku i przydzielono
mi stanowisko pracy.

Od godziny 10 do godziny 13, pracowatam na stanowisku kontroli kart poktadowych i bagazu
podrecznego. Sprawdzatam karty tanich 1inii lotniczych takich jak: Wizzair oraz Rayanair.
Sprawdzatam réwniez karty pokitadowe Polskich Linii Lotniczych oraz linii SAS.

Nastepnego dnia odbywatam praktyki na stanowisku check-in od godziny 9 do godziny 11:30.
Nadawatam tam bagaze o wiekszej wadze, ktére zamieszczane sa pod pokitadem samolotu,
w bagazowni (15kg lub 20kg). Po godzinie 11:30 z reszta grupy pojechatam na nowy terminal.

Zwiedzalismy i ogladalismy go od sSrodka i od zewnatrz. Grupa zostalta zaproszona na dni otwarte
nowego terminala, gdzie bedzie mozZna przy okazji wejs¢ na pokitad samolotu i przejsé odprawe.

W ostatnim dniu praktyki, po odebraniu przepustki udatam sie na swoje stanowisko Gate. Jest
to ostatnia juz odprawa pasazera na lotnisku, z ktérego odlatuje. Skanowatam tam karty pokiadowe
do systemu komputerowego danej 1linii lotniczej i ostatni raz sprawdzatam bagaz podreczny, czy
jest tylko jedna sztuka tego bagazu i czy miesSci sie do sizera. Praktyke na tym miejscu
zakonczytam o godzinie 11 i udatam sie do kasy biletowej, gdzie zapoznatam sie z systemami
rezerwacyjnymi 1linii Jlotniczych Wizzair, Rayanair i EuroLot. Miatam okazje wystawié paragon
za nadbagaz oraz dodaé pewne opcje w systemie do rezerwacji za pewna opiata.

Praktyki te zapamietam na diugo, odbywaty sie w milej i przyjemnej atmosferze, wiele sie
nauczytam i mogtam pocéwiczy¢é swdj jezyk angielski, gdyz spotkatam sie z kilkoma cudzoziemcami.

Weronika Wieczorek
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Odbior bagazu

Baggage claim
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